
Главные преимущества 3CX



3CX - индустриальная платформа Объединенных коммуникаций

● Чисто программная АТС
● Мультиплатформенность: Windows, Linux, облако, мини-ПК
● Существенно снижает затраты на коммуникации 
● Повышает производительность и мобильность сотрудников
● Использует открытые технологии SIP и WebRTC
● Среди клиентов - крупные международные компании



Программное решение

● Работает на стандартной серверной аппаратной платформе
● Поддерживает виртуализацию на Hyper V и Vmware
● Проще администрировать, расширять и обеспечивать безопасность
● Гораздо перспективнее разнообразных “черных ящиков” от малоизвестных 

производителей  



Снижение затрат на связь

● Пути сокращения затрат
○ Использование VoIP транков
○ Бесплатные межстанционные (филиальные) транки через Интернет

● Бесплатные вызовы между удаленными сотрудниками 
● Сокращение командировок благодаря интегрированным видеоконференциям
● Недорогое приобретение и расширение
● Минимальное администрирование силами собственных специалистов 

организации



Повышение качества сервиса

● Отображение информации о звонящем, а не просто Caller ID - АТС легко 
интегрируется с вашей CRM или Exchange Server

● Прослушивание, вклинивание, подсказывание и запись разговоров
● Функциональный мониторинг Очередей вызовов исключает потерю клиента
● Встроенные веб конференции для оперативного общения с клиентом
● Разнообразные отчеты о работе индивидуальных операторов и отдела продаж в 

целом



Повышение производительности

● Индикация присутствия всех сотрудников
● Запуск конференций двумя кликами мыши
● Голосовая почта и факс на e-mail
● Корпоративный чат



Интегрированные веб и видеоконференции

● Запуск веб конференций или видеовызовов прямо из клиента 3CX
● Технология WebRTC позволяет другим пользователям подключаться к 

видеоконференции без установки какого-либо ПО
● Требует минимальную ширину канала
● Не требует дополнительного обучения и регистрации на сторонних сайтах / сервисах 
● Расширение Click2Call для Google Chrome
● Бесплатные клиенты видеокоференций для Android и iOS



Мобильные объединенные коммуникации

● Ваш офисный добавочный номер всегда с вами
● Также можно просто перевести офисные вызовы на обычный мобильный через 

Правила переадресации
● Мобильный клиент принимает вызовы бесплатно через любое подключение 

Wi-Fi или 3G
● Значительная экономия заряда батареи благодаря технологии 3CX “PUSH 

Technology”



Управление настольным IP телефоном и CRM интеграция

● Звонки из браузера или CRM системы
● Звонок любому пользователю или на голосовую почту одним кликом
● Журналирование вызовов и подключение к внешним базам данных 

пользователей
● Работа с вызовами на вашем IP телефоне через настольный CTI клиент 3CX



Быстрая установка
● Установка занимает несколько минут
● Автоматическая настройка поддерживаемых IP телефонов
● Централизованная установка и настройка клиентов 3CX на 

мобильные устройства и ПК
● Автоматическая настройка многих SIP операторов и VoIP шлюзов 



Простое управление

Простой, интуитивно понятный веб интерфейс управления

● Простое создание новых пользователей
● Централизованное управление парком IP телефонов
● Удаленное управление мобильными клиентами
● Управление всей телефонной системой из одной консоли
● FQDN именем сервера и SSL сертификатом безопасности может 

управлять компания 3CX



Окно мониторинга статуса 3CX
● Мониторинг ключевых параметров системы на одном экране
● Уведомления о критических событиях и ошибках
● Возможность удобной очистки журналов вызовов
● Автоматическая очистка и оптимизация базы данных



Дополнительная информация: www.3cx.ru


